Praxis

Pionier und
erfolgreicher Player

Seit tiber 70 Jahren ist das Familienunternehmen Reibert als Energiehdndler im Markt
aktiv und hat sich wie viele andere Mittelstandler der Branche in dieser Zeit erheblich
gewandelt. Die passende betriebliche Software war dafiir unverzichtbar.

it der Griindung im Jahre 1945
M gehort die Firma Reibert aus

Biedenkopf einerseits zu den
Pionieren der Branche. Andererseits
zahlt der inzwischen zur Firmengrup-
pe gewachsene Familienbetrieb auch
zu den erfolgreichen Playern der Ge-
genwart. Mit den Tochtergesellschaf-
ten RC Energie, ROL Schmierstofftech-
nik, MR Energie sowie der Energie
Logistik ist Reibert an vier Standorten
mit rund 60 Mitarbeitern vertreten.
Fir den Shell Markenpartner zahlt
der Handel mit Heizol, Kraft- sowie
Schmierstoffen zum Kerngeschift.
Erganzt wird die Produktpalette durch
Holzpellets, Gas und Strom. Auch drei
Tankstellen, inkl. Waschpark, gehoren
dazu.

In Sachen Branchensoftware setzt
die das Unternehmen bereits seit dem
Jahr 2003 auf ,BliroWARE 0il“, Genutzt
wird die Losung an allen Standorten, in
Summe arbeiten gut 40 Mitarbeiter da-
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mit. ,Im Laufe der Zeit hat sich unser
Unternehmen stark verdndert. Biiro-
WARE 0il war stets auch fiir die neu-
en Anforderungen die richtige Losung”
berichtet Andreas Falk, Geschaftsfiih-
rer der Reibert Holding.

Tatsdchlich gab es im Hause Rei-
bert in den vergangenen Jahren gro-
e Verdnderungen. Nennenswert ist
hier beispielsweise die Integration
der ehemaligen Shell Niederlassung
in Dillenburg im Jahre 2007 (jetzt im
Tochterunternehmen RC Energie), so-
wie die Eingliederung der Shell-Hand-
lerkollegen Déringer und Segendorf
im Jahre 2011 (jetzt im Tochterunter-
nehmen MR Energie).

Zentrale Logistik

Die eigentliche und gréfite Herausfor-
derung war jedoch die Einfithrung der
zentralen Firmengruppen-weiten Lo-
gistik sowie des zentralen Einkaufs im

Jahre 2011 (Tochterunternehmen Ener-
gie Logistik). Falk erinnert sich noch
gut daran, was dabei alles beriicksich-
tigt werden musste. Die Firmengrup-
pe Reibert hat insgesamt 13 Tankfahr-
zeuge im Einsatz: ,Wir suchten damals
eine Losung, die es uns ermdglichte,
fiir alle unsere eigenstindigen Firmen
eine zentrale Mengenplanung durch-
zufiithren sowie den zentralen Fuhr-
park zu verwalten.”

In der Praxis ging es beispielsweise
darum, den Mengenbedarf der einzel-
nen Firmen zu konsolidieren, um die
Mengenplanung zentral durchfiihren
zu konnen, sowie die Touren im Nach-
gang Mandanten-ilibergreifend abzu-
stimmen. Dies alles natiirlich ohne
einen Vorgang mehrfach zu erfassen.

,Unser Unternehmen war schon
stark gewachsen und dieser Schritt
bedeutete nun auch eine organisatori-
sche Neuaufstellung in mehreren Ab-
teilungen. BiiroWARE 0Oil und MS So-



lutions waren uns auch hierfiir gute
Partner’, sagt Renate Reibert, die im
Unternehmen fiir Organisation und
Controlling zustdndig ist. Riickwir-
kend gesehen war fiir sie deshalb die
im Jahr 2003 getroffene Entscheidung
fiir den Software-Anbieter aus Neuen-
mark genau richtig.

,Nur wer schreibt,
der bleibt“

Erfolg und Wachstum kommen na-
tiirlich nicht von allein. Im Heizdlhan-
del ist es entscheidend zu wissen, wer
wann bestellen miisste, ob Wunsch-
preise erreicht werden, ob der Kunde
bereits auch Strom bezieht und wie
die bisherige Kalkulation war. Auch
hierzu nutzt die Firmengruppe Rei-
bert BiiroWARE Oil, um beispiels-
weise auf Basis der bisherigen Kaufe
Telefonakquise-Aktionen zu generie-
ren.

Auch der Schmierstoffhandel wird
von der EDV unterstiitzt. Hier geht es
unter anderem darum, verschiedenste
Sonderkonditionen zu verwalten und
bei Herstellerpreisinderungen automa-
tisiert zu liberarbeiten sowie das Sorti-
ment des jeweiligen Kunden zu kennen.

Gedndert hat sich auch die Beleg-
kommunikation. So ist es heute an der
Tagesordnung, Angebote, Bestellungen
sowie einen Teil der Rechnungen per
E-Mail zu versenden. Die Steuerung,
wer und in welchem Fall eine E-Mail
bekommt, Ubernimmt die Software
selbstverstiandlich automatisch. Der

Die Firmengruppe Reibert hat insgesamt 13 Tankfahrzeuge im Einsatz.
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Der Firmensitz des Energiehédndlers Reiber im nordhessischen Biedenkopf

gesamte E-Mail-Verkehr wird im Hause
Reibert librigens mittels ,inoxisionAR-
CHIVE" revisionssicher und nach den
Vorgaben der GoBD (Grundsitze zur
ordnungsmafiigen Fithrung und Aufbe-
wahrung von Biichern, Aufzeichnungen
und Unterlagen in elektronischer Form
sowie zum Datenzugriff) archiviert.
Der nichste Schritt ist nun der pa-
piergebundene  Postversand  per
E-Post. Bei diesem Verfahren wird bei-
spielsweise ein Rechnungsbeleg digital
an die Deutsche Post iibergeben. Erst
dort wird er als Dokument gedruckt
und auf dem normalen Postweg zum
Empfanger gebracht. Da hier geringere
Portogebiihren anfallen und auch der
Aufwand fiir Druck, Kuvert usw. ent-
fallt, ist dies liberaus attraktiv. Tech-
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nisch geldst wird dies bei der Fa. Rei-
bert ebenfalls mit,inoxisionARCHIVE®
Damit werden Rechnungen oder an-
dere Dokumente, zur Post iibertragen
und im selben Moment auch revisions-
sicher archiviert, sodass das interne
Papierarchiv entfallt.

Finanzen im Griff

Finanzbuchhaltung und Controlling
sind im Mineraldlhandel wichtiger
denn je. Neben Kosten- und Ertrags-
berechnung, Mahnwesen und Zah-
lungsverkehr geht es auch darum, die
Aufienstinde unter Kontrolle zu ha-
ben sowie Kreditlimits und Warenkre-
ditversicherungen zu managen. Auch
hier setzt die Firmengruppe Reibert
auf die direkt in BiiroWARE Oil enthal-
tene Fibu bzw. Kostenrechnung.
Renate Reibert sieht dafiir gute
Griinde: ,Die direkt enthaltene Fibu
bringt uns grofle Vorteile. Zum einen
sind die Daten immer auf die Sekun-
de aktuell, was zum Beispiel beim
Kreditlimit wichtig ist und aufderdem
entfallen jegliche Doppelerfassun-

Mit der heutigen Struktur und Pro-
duktvielfalt hat sich der Energiehand-
ler Reibert gut aufgestellt fiir den
Markt der kommenden Jahre. Und
auch im Softwarebereich herrschen
Sicherheit und die noétige Flexibili-
tat. ,Wir haben ein gutes Gefiihl, mit
BiiroWARE Oil und sehen uns optimal
geriistet auch fiir zukiinftige Anforde-
rungen”, so Geschéftsfiihrer Andreas
Falk. € HHManz
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