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Editorial

Orientierung behalten!

,Heute schon sehen, wer morgen zu Besuch kommt.
Im flachen Land mag dies mdglich sein und ein un-
versperrter Blick zu allen Seiten macht deutlich, was
kommt und was geht. Wer im Gebirge lebt sieht ohne
dazutun meist nur sein eigenes Tal und Informationen
vom Rest des Gebirges werden nur von einzelnen
Gesandten iiberbracht, die dann aber unterschiedli-
ches Wissen sowie pers. Interessen und Sichtweisen
einbringen. Nur wer selbst die Initiative ergreift und
auf den Berg steigt erhalt einen klaren Blick dariiber,
Jwer” wirklich kommt und geht.

Die aktuelle Epoche der Welt, aber eben auch Ihrer
Branche und der IT, zeigt sich wie ein groRes Gebirge
mit vielen Talern und auf jedem Bergriicken stehen
Menschen und plarren missionierend unterschiedli-
che Weisheiten herum.

Esist uniibersichtlich geworden. Ich glaube von daher
ist es wichtiger denn je, eigene Meinungen zu bilden
und den fiir sich bzw. fiir das jeweilige Unternehmen
sinnvollen Weg zu gehen und nicht einfach anderen
hinterherzulaufen oder dem lautesten Prediger zu
glauben.

Ja, diese Ausgabe enthalt auch Informationen zu unse-
ren Produkten. Die meisten Themen sind aber allge-
meiner Natur und wir mochten den Leser dazu moti-
vieren, sich mit den Themen zu beschéftigen, also auf
den Berg zu steigen.

Ist die KI nun Freund oder Feind? — Wie schlimm
wird das mit dem E-Beleg? Wie kann ich das mit
den Sicherheitsdatenblattern besser organisieren?
BliroWARE Oil heif’t jetzt ENERGYport ERP? — Dies ist
nur ein Auszug der Themen. Wir wiinschen Ihnen viele
gewinnbringende Erkenntnisse beim Lesen.”

Christian Miiller
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KUNDEN-
STIMME

,2Mit BiiroWare Oil nutzen wir die fiir uns am bes-
ten geeignete Branchensoftware. Leicht ver-
stdndliche Oberflachen, die nach den eigenen
Bediirfnissen genutzt werden kénnen, zahlreiche
Individualisierungsmoglichkeiten und detaillierte
Auswertungen helfen uns, unser Geschaft bestmog-
lich zu betreiben.

Durch BiiroWare Oil sind wir in der Lage, einzelne
Sparten und Produkte auf deren Wirtschaftlichkeit hin
regelmafig zu liberpriifen. Die Mandantenfdhigkeit so-
wie die sehr kudenorientierte Betreuung durch Herrn
Morck und seinem gesamten Team runden das positive
Bild ab, welches wir uns iiber Jahre von BiiroWare Oil
machen konnten.”

Frank Pfob
Geschaftsfiihrer

Ixeiberk

Am Seewasem 1+ 35216 Biedenkopf
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Die E-Rechnung
kommt -
verstecke sich
wer kann?

Keine andere neue gesetzliche An-
forderung hat so viel Nachfrage aus-
gelost wie die anstehende Einfithrung
der E-Rechnung. Liegt dies daran,
dass zu diesem breiten Thema auch
viele unrichtige Informationen im
Umlauf sind? Hat sich die Haltung des
Mittelstand in Bezug auf gesetzliche
Regelungen grundlegend geandert?
Oder erkennt man schlichtweg die
Vorteile des E-Belegs?

Auf unserer kleinen Reise durch den E-Beleg veran-
schaulichen wir uns erstmal, was ein E-Beleg ist: Ein
E-Beleg istbspw. eine Rechnung, die nicht in Papierform
oder in Form eines rein optischen PDFs iibergeben
wird, sondern in Datenform. (Nach Standard EN16931
/im nationalen Umfeld idR. im Format ZUGFeRD oder
XRechnung). In den meisten Anwendungsféllen in Ihrer
Branche wird es um das ZUGFeRD-Format gehen. In
der Praxis bedeutet dies: Die Rechnung wird nach wie
vor als PDF per Mail versendet. Zusatzlich zum optisch
lesbaren Teil der PDF ist aber auch ein Datenseitiger
Teil enthalten. Im 6ffentlichen Sektor (B2G / Behorden,
Kommunen, Universitaten usw) wird der E-Beleg meist
mit dem Format XRechnung gefordert. Auch dieses
Format kann per Mail iibermittelt werden, die Belege
enthalten aber kein optisches PDF mehr. Dies be-
deutet dann: Ohne eine Software zur Darstellung der
XRechnung konnen Sie die Inhalte nicht wirklich se-
hen. (Dennoch will die Rechnung bezahlt werden und
wenn diese in die betrieblichen Kosten laufen soll,
muss diese auch gepriift und aufbewahrt werden.)

Die XRechnung wird Thnen vor allem dann begeg-
nen, wenn Sie als Lieferant im Bereich der offentli-
chen Hand arbeiten. So fordern bspw. alle 6ffentlichen

Auftraggeber des Landes Hessen seit Mitte April die-
sen Jahres verpflichtend eine XRechnung. U.a. des-
halb haben einige unserer Kunden den E-Beleg bereits
eingefiihrt.

Hier erkennen wir auch schon den ersten Grund fiir
die Nachfrage zum Thema: Einige Kundenkreise des
Handels fordern den E-Beleg schlichtweg bereits und
kommen dem Gesetzgeber hier sogar zuvor.

Aber warum fordern die das? Hier begegnen wir
nun dem ersten grofRen Vorteil des E-Belegs fiir den
Rechnungsempfanger: Wer die Daten nutzt, hat es ein-
facher die Eingangsrechnung abzulegen und kann den
Beleg ggf. sogar teilautomatisch in Finanzbuchhaltung
oder Warenwirtschaft verbuchen lassen. Dazu spater
noch mehr.

Ab wann wird nun der E-Beleg zur Pflicht? Die Ein-
filhrung des E-Beleges in Deutschland erfolgt in mehre-
ren Schritten: Ab dem Jahr 2025 sind alle Unternehmen
verpflichtet, E-Belege von anderen Unternehmen zu
akzeptieren. Ab 2025 konnen Sie also nicht mehr auf
einen Papierbeleg beiihrem Lieferanten bestehen, zu-
mindest nicht mit gesetzlichen Argumenten. Dies wie-
derum bringt aber auch einen weiteren Vorteil fiir Sie
als Rechnungsteller mit sich. So konnen Sie all Ihren
Geschaftskunden ohne vorherige Nachfrage E-Belege
senden und miissen nicht mehr wie bisher um Erlaubnis
fragen, wenn Sie eben keine Papierbelege mehr senden.
Bei den meisten von Thnen werden hier also weitere
Kosten fiir bspw. Porto eingespart. (Anmerkungen: 1.
Die Regelung bei Privatkunden dndert sich nicht. 2. Ein
reiner PDF-Beleg ist kein E-Beleg, hier miissten Sie den
Kunden nach wie vor um Erlaubnis fragen)



Die Ubergangsfrist zur verpflichtenden Erstellung
von E-Belegen lauft noch bis zum 31.12.2026
(fir Unternehmen mit weniger als 800.000 EUR
Jahresumsatz bis 31.12.2027). Damit verlieren ab 2027
der Papierbeleg sowie auch das klassische PDF mit
rein optischem Inhalt die Giiltigkeit und Sie miissen
all Thren inlandischen Geschéaftskunden einen E-Beleg
schicken.

Aus Sicht der Timeline geht es dann wahrscheinlich
im Jahr 2030 weiter, denn dann will man den E-Beleg
EU-weit einfiihren. Nebst einem Zentralregister fiir alle
EU landesiibergreifenden Rechnungen und u.U. auch
einem deutschlandweiten Zentralregister. Speziell die-
se beiden Punkte sind aber noch nicht entschieden.
Sie konnen aber daran gut erkennen, wohin es gehen
soll. Bspw. Italien hat {ibrigens schon seit einigen
Jahren ein solches Zentralregister.

Welche Aufgaben entstehen aber nun fiir Unternehmen?
Der Empfang von E-Rechnungen (ab 2025) mag sich
auf den ersten Blick einfach anhoren: Ein Lieferant
schickt Ihnen nach wir vor eine eMail, beim ZUGFeRD
Format enthalt diese hochstwahrscheinlich genauso
noch ein augenlesbares PDF und der datenseitige Teil
stort ja nicht. Richtig? Nein bzw. nur auf den ersten
Blick! Der Gesetzgeber hat klargestellt, dass der daten-

Belegeingang
INOXISION :

BELEGPOSTFACH =

und logische Fehler vorkommen (tats. erlebt man dies
aktuell bei vielen im Umlauf befindlichen Belegen).
Wiirden Sie eine Rechnung mit diesen Fehlern ein-
fach so akzeptieren, aber der Betriebspriifer kann die-
se dann spater nicht digital verwerten, wird es wohl
Arger geben. Von daher gibt es von vielen Stellen die
Empfehlung, auf jeden Fall jeden eingehenden E-Beleg
zu validieren und das Priifprotokoll mit aufzuheben
bzw. fehlerhafte Belege an den Lieferanten zuriickzu-
weisen. Da dies die Software iibernimmt entsteht fiir
Sie sowieso wenig Aufwand. Dann sollten Sie aber auch
den datenseitigen Teil einsehen, zumindest die rele-
vanten Angaben wie die Endsumme oder das Datum.
Dies ist notig, weil der augenlesbare Teil des PDFs
durchaus vom datenseitigen Teil abweichen kann. Zwar
darf dies eigentlich nicht sein, es gibt aber geniigend
im Umlauf befindliche Falle und es ist technisch auch
nicht zu verhindern. Fiir die gesetzliche Seite ist es
zwar nicht relevant, da dort ja sowieso nur der daten-
seitige Teil zahlt, aber es ware ungeschickt, wenn Sie
die Rechnung dann mit der Summe des ,PDFs" einbu-
chen, aber im datenseitigen Teil eine andere steht. Hier
kann inoxision ARCHIVE oder das Belegpostfach zum
Einsatz kommen.

Hier der Blick ins Belegpostfach:

Die Eingangsrechnungen werden iiber
eine E-Mailadresse empfangen und
automatisch gepriift.

Belegeingang durchsuchen -

2 DD E

Navigation

IR Dashboard

o

=% Angenommen
4 Abgelehnt

@ Papierkorb

e Archiv (Eingang)

e Archiv (Ausgang)

() TX-471102 - 30.10.2019
Taxiunternehmen TX GmbH
16,90 EUR

ZUGFeRD 2.1 - BasicWL

(D) R87654321012345 - 06.08.2018
MUSTERLIEFERANT GMBH
448,99 EUR

ZUGFeRD 2.1 - Extended

(1) 280081 - 13.07.2018
= Lieferant GmbH
214,09 EUR

X-Rechnung 2.1

() 280081 - 13.07.2018
. Lieferant GmbH

« Annehmen

X Loschen

 Annehmen

X Loschen

< Annehmen

X Lgsehen

« Annehmen

1 vent — + AugmatischerZeom

2017-11-18

BerSpiel Gt w Eche {2 » 12345 Stmcdhausen

Theodor Est

Bahnstr. 42

e - RS

Validierungsbericht -
ab7c9047a240

Verarbeitungsdatum: 2024-07-24 07:14:58 ;

B)2578 0

piel GmbH

Ergebnis: invalid
9 55) 23 7851

ZUV Version: 290

214,09 EUR X Laschen

ZUGFeRD 2.1 - Comfort

(3 280081 - 13.07.2018
=/ Lieferant GmbH -
214,09 EUR

- Annefmen

* Einstellungen
X Loschen

=

seitige Teil der Giiltige ist, nicht der augenlesbare (der
ja sowieso nicht mehr verpflichtend nétig ist bzw. bei
einer XRechnng sowieso nicht existiert.) Von daher ist
schonmal klar: Der datenseitige Teil ist der, der auf-
gehoben werden muss und dies natiirlich revisionssi-
cher in digitaler Form. Wiirde also eine Archivierung
oder E-Mail-Archivierung ausreichen? In Bezug auf die
Aufbewahrung schon. Aber um sicher zu gehen ist noch
ein wichtiger Schritt notig: Die Priifung/Validierung des
datenseitigen Inhalts sowie Ihre Einsichtnahme des
Inhalts. Im datenseitigen Teil konnen viele technische

sealhiostiocal
Profil: urn:cen.eu:en16931:2017 wathost!

88802 Spielkreis
Fehlernummer | Meldung

4 Value of '‘@schemelD" is n

(1) 90005178 - 07.01.1997 2 T —

- Die Vordefinierte Firma
32838,00 EUR X Lbschen .
ZUGFeRD 2.1 - Comfort & Ablehnén

-

Der datenseitige Inhalt sowie auch das
Priifprotokolls sind einsehbar. Belege mit
Fehlern werden gekennzeichnet und kénnen
direkt per Mail zuriickgesendet werden.

Fortsetzung auf der nachsten Seite



Die E-Rechnung
kommt — verstecke
sich wer kann?

Fortsetzung von Seite 4/5

Der Versand von E-Belegen ist im Grunde, zumindest
fiir Sie als Anwender, noch einfacher (spatestens ab
2027): ENERGYPORT ERP erstellt in Verbindung mit
dem PDFMAILER (ab Version 8) einen E-Beleg. Je nach
Einstellung im jeweiligen Kundenstammadatensatz
wahlweise im ZUGFeRD Format (iiblich) oder als
XRechnung. Bei der XRechnung sind noch ein paar
zus. Kundenangaben notig.

Nicht vergessen: Wird eine Ausgangsrechnung als
E-Beleg versendet, muss natiirlich auch der E-Beleg
aufgehoben werden und nicht mehr wie bisher die

optische Belegkopie. Unabhangig davon, ob Sie die
Rechnungskopien bisher in Papierform aufbewahrt ha-
ben oder diese schon im Archivierungssystem vorge-
halten haben — beim E-Beleg muss der digitale Teil auf-
bewahrt werden. Nach Einrichtung iibernimmt auch
dies inoxision ARCHIVE oder Belegpostfach.de fiir Sie -
und das Gute daran: Auch diese Belege werden validiert
und das Priifprotokoll aufgehoben, so konnen Sie auch
Ihren Rechnungsempfdngern gegeniiber nachweisen,
dass die versendeten Rechnungen korrekt waren.

Nun kommen wir nochmal auf den Vorteil fiir den
Belegempfianger zuriick, der ihm entsteht, wenn
er mit Hilfe von Software die Daten nutzt. Bei der
SoftENIGE ERP Suite nennt sich das Modul ,externer
Belegeingang“. Hier wird, ausgehend von den Daten
der Eingangsrechnung, wahlweise die Anlage eines
warenwirtschaftlichen Eingangsrechnungsbelegs vor-
geschlagen bzw. die Ubernahme der etwaig vorher-
gehenden Eingangslieferscheine oder Lieferantenbe-
stellungen — oder man verwendet die Daten, um die
Rechnung in der Fibu zu buchen.

Externe Belegeingangsverarbeitung - Bearbeitung

7 slgemein | [ Bearbeiten jflansicht o Tools | | @ Exiras | [ uire

7 1 belesbearbetung
Absenderdater Daten
@ Unbekannt | @ Bekannt und Beleg(e) gefunden | @ Bekannt oder Beleg(e) zugeordnet |
-
.! v’ | - Suche: Hier Suchbegriff engeben (STRG+5) Anzahl Datensatz
Lieferant identifiziertiziert
Leifheit Stahlstiel 140cm
Rechnungsnummer ® 92100001
1x 11,95 €mit 0.00 % Rabatt (19.00% Mwst.)
Belegdatum = (04.08.2022 y y ; )
Artikelnummer INT-294271 als Artikelnummer Artikel 19Prozent identifiziert.
Adressnummer = 70001
Firmenname = Lieferant EU Ausland kel i ifizi b hende(:
Der Gesamtpreis dieser Position betrdgt 11,95 €. Artikel identifiziert und n) Beleg(e)
Strafe = |ieferantenauslandsweg
Hausnummer =32
Postisitzahl Sarar Leifheit Allround Besen Xtra Clean 40cm
ort ® Lieferantenausiandsort 1x 9,59 €mit 0.00 % Rabatt (19.00% Mast.) 4
Land = AT -Oesterreich Artikelnummer INT-294274 als Artikelnummer Artikel7Prozent identifiziert.
E-Mail = zuslandlieferant @meine-firma-homepage . de Der Gesamtpreis dieser Position betrigt 9,59 €. Artikel identifiziert und bestehende(n) Beleg(e)
IBAN L]
BIC L]
USHID = DE135856673 56 Rollen Regina + 500 Blatt Pap. GRATIS
1x 30,99 €mit 0.00 % Rabatt (19.00% Mwst.) =
Referenznummer = Artikelnummer INT-7425 ist nicht bekannt.
Der Gesamtpreis dieser Position betrdgt 30,99 €. Artikel wurde nicht gefunden
Buchungsstapel

7 gzmen | | gescbeten ;Flansent 1ok | | g/suves | Bl aire

#1 Buchingserfassung
Ligteramt 14| 70000 sinoxision Infand / Li [B]  zenimg 1| 2: Guter Kunde 107 2% 15T 1% [#] _ 7
Netts Tage Pl 3 = = = 1 |oead |6 &l mr Bl
BLEgstshm: 108092022 o [ £ Skortn’ | %% A 200
Eeiecdatut 1] [05.09.:2022 Do [ £ Skonto 1 Tage ] E\
dtoatn 4 =l Shorta 3% [ zoo] l N DXI s I D N
Sisuprbatidati [ [F Sty F7a08 [ 1]
Befegmumer. { | 23mo0001[E ARCHIVE
Belanfibmmer2 14 [3243001 Skeritafahia Vi ®] Archivierung auf den Punkt gebracht.
Belegriumricr 3 %l Siontififi BUR i)
BB ELR =] 011,50 Zatlunassrt [0 keine Besondere [+ IR R R e
Recungfumsent ] [1: Recming |+ entarsisferer il %]
Hiehungsies ] RECHNUNG
— WS Sofutions GmbH 3243001
gen (Weshss (WtF7) Neue Siedlung 44 08092022
2 suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+5) ok Deeiostres ) DE 95338 Neuenmarkt o ‘k':—:i
" " 9 _ o S
o DE 185785880
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Brennstoffe - Transporte - Energie

,Die Anpassbarkeit ist einfach nur toll und

o0 D : _ _
die Schnittstellen, bei uns bspw. zu Lomo-
u r ' e Soft, laufen storungsfrei.”
Riidiger Pickelmann

Pickelmann GmbH, Betzenstein

e-Rechnung

AB 2025

DIERMEIER

Reibungslos zum Erfolg.

»Wir schatzen besonders die Flexibilidt und
Erweiterungsfahigkeit, wenn es darum
geht, neue Geschaftsprozesse umzusetzen.
Bemerkenswert sind die schnellen
Reaktionszeiten von MS Solutions.”

Robert Wagner

Diermeier Energie GmbH,

Auch 1im Einsatz bei:

Alstertal
Warme-Service

HEIZEN MIT OL /(}

Auf Zukunft eingestellt.

gunther*

IENERGIEI

www.belegpostfach.de



ENERGYPORT
ERP vs.
BuroWARE 01l

Mit der Generation 7 wurde
BliroWARE Oil in ENERGYport ERP
umbenannt. Ist nun alles neu

oder war es nur die Idee des
Marketings? Wir gehen der

Sache auf den Grund.

Der Grund ist iiberaus positiv: BliroWARE Oil basiert
seit jeher auf der kaufménnischen Softwarenplattform
BliroWARE ERP aus dem Hause SoftENGINE. Dort hat
man die ERP-Plattform umfassend erweitert, das Da-
tenbankmodell optimiert und Module
integriert. Die Erweiterungen waren so

2 atgenen | Jlacscnt | g Exres (5 Erstehngen | @)

© 1 Dherscht Vs Fnanzstons [ Vg mlenzen | 78wA | igkeR | 9o @
12.09.

attraktiven Uberblick iiber verschiedene Kennzahlen.
Neu ist auch die Mdglichkeit, betriebswirtschaftliche
Auswertungen wie bspw. eine BWA inhaltlich nun
selbst zusammenstellen zu kénnen. Auch die Steuer-
schliissel und Kontenzuordnungen wurden runderneu-
ert. Zum intelligenten Buchungsassistenten finden Sie
einen separaten Bericht in dieser Ausgabe.

e

umfassend, dass SoftENGINE eine neue

Softwaregeneration mit neuem Namen

daraus gemacht hat. Der Name ,Biiro-
WARE bzw. WEBWARE ERP” wurde in
,SOoftENGINE ERP Suite” umbenannt.
In der Folge miissen auch die auf Biiro-
WARE basierenden Branchenlosungen
nach und nach umbenannt werden.

xxxxx

Kontonr

Nur Summezeilen (2/2)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (Alg) Verbindichkeiten Darlehen Gesamt

Bezeichnung

Aber nun zum eigentlich Wichtigen -
den Vorteilen fiir die Anwender. Doch
,Wo fangt man an und wo hort man
auf?” Gerade durch die fortwdhrende
Weiterentwicklung der Branchenfunktionalitdten auch
innerhalb einer Versionsnummer ist hier ein kleiner
Riickblick interessant.

Nebenkasse 1
Nebenkasse 2
Verrechnungskonto Kasse

1020/000
1375/000
1376/000
1377/000

Verrechnungskonto Kassenentnahmen
Verrechnungskonto Kasseneiniagen

1100/000
T110/000

Grundsatzlich neu ab ,Version 7“ ist das gednderte Da-
tenmodell. Dieses fiihrt zu Performancevorteilen bei
bspw. Belegerfassung, Belegwandlung sowie Jahres-
wechsel/Reorganisation. Ein funktional interessanter
Punkt ist die Moglichkeit, gleichzeitig mehrere Man-
danten geoffnet zu haben. Anwender, die im Tages-
geschéft abwechselnd in unterschiedlichen Gesell-
schaften arbeiten, konnen also per Klick hin und her
springen. Der Webclient ist bei Version 7.0 ibrigens
lizenzseitig immer dabei (zur Nutzung sind systemsei-
tig einige Voraussetzungen zu schaffen). In der Finanz-
buchhaltung hat sich vieles in Sachen Auswertung
verandert: So gibt das neue ,Infosystem Gesamt” einen

Kasse
Nebenkasse 1
1020/000
1375/000
1376/000
1377/000

[

ebentase2 |

Verrchnungskonto Kesse

Verrechnungskonto Kassenentnahmen |

Verrchnungskonto Kasseneriagen

Kassen |
I

1100/000

1000 | pocthank 1

Auch optisch kommt der Windowsclient der Version 7.0
in neuem Gewand daher. Hierbei geht es weniger um
den ,Schick”, sondern mehr darum, anwenderbezogen
die jeweils gewiinschte Kontrastkultur und Leuchtkraft
einstellbar zu machen.

Kommen wir zu den Branchenfunktionalitdten. (Zu den
Themen ERP-Analyser und dem Management des Ver-
sandes der Sicherheitsdatenblatter finden Sie separate
Berichte in dieser Ausgabe.)

Wir haben Ihnen hier noch einen Auszug weiterer kiirz-
lich hinzugekommener Funktionen zusammengestellt:
Seit Einfiihrung der Maut haben sich verschiedene
Vorgehensweisen zur Berechnung ergeben. Wahrend
zu Beginn oft iiber die Folgeartikelfunktion gearbeitet
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Anrede # Firma Kondition/Zahlung Sprache Programmoberfliche * Taghel
Mame 1/2/3 ~* M.5. Solutions GmbH Preiskennung 1-6 ' 1:Verkaufspreis 1 - Live Aronymizisnung Starsjber
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Homepage / ® Tour/Gebiet 9000: Kulmbach » ,]::Zg;mngg
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Ansprechpartner 7 a Belege Layout
Suchbegriff / Filiale | msselution v D Hauptartikel Mormalartikel ~ 110000 ¥4 2 > f ClossioRahmendarsislung
Abeitsplatz ahne Hintergrundtarbs
Klassifizierung/Marketing Hauptwarengruppe s + Hemorgehohens Eingabefelder br
Adressart 31 : Industrie L] SaRe Kennzeichen Kriterium ~* 0:Sammelrechnung =  00: Keine Auswahl - Eingabeflichen hervorheben
Adressgruppe _,-‘|| ll SaRe Intervall fLetzte Rg, am |  14.07.2011 /Do b + Ethohter Kontrast
Vertreter-hr. 4 10: Mustervertreter M » BelVers.MailHauptadrfabw.Mail .» & .~ Monitor kalibrieren
Verkaufer 100; Gustav Meier » Kommunikationsweg AB * | 0: Nein » Adresse gesperrt @
Sammelbesteller rd » Belegsperre / Sperrgrund 28 7 »
Shop-fahia P ﬁ a
52 Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)
Lfd.Nr. Mame Telefon Mobiltelefon Telefax E-Mailadresse Position Abteilung
1 Thomas Morck 09227 954599 66 09227 9469930 t.morck@ms-solutions-it.de
2 Christian Miiller 0922794659 0 092279469930 ‘c.mueller @ms-solution-t.de
3 Martin Dauscher 0922794659 0 092279469930 m.dauscher @ms-solutions-it.d
4 Thoralf Anders 0922794659 0 092279 t. -soluti it.de
5 | Tobias Hantke 09227 94699 0 092279469930 t.hantke @ms-solution-it.de A — ==
0 verasseneenden €50) | 5 Bcves | [ s €10)
wurde, die also in Abhingigkeit vom Belegumfang die | &= - _= - e
Maut sozusagen hochrechnet, ist nun mit Einfiihrung e : o s
der Mauttabellen noch mehr moglich: In Abhéangig- e IR ey .
keit von Versandart und Kunde sind unterschiedliche s B PR
Mauttabellen hinterlegbar. Anders als bei der iblichen e o —
Denkweise ,Mehr Ware = Mehr Maut" ist es hier auch e | Ry g e L
moglich, sozusagen riickwarts vorzugehen: ,Mehr Be- e . . B,
stellumfang pro Bestellung = Weniger Maut". wmisers e 0 e %0 s GERE S B E
i T
ﬁ&llgemein | E’Eearbeiben 4 Tools | ewlfe
1 standard
Daten Neuerungen fiir den Brennstoffhandel / GroBhandel:
Mauttabelle Das Streckengeschaftsmodul wurde fiir den Brenn-
- p— stoffbereich optlmlert und upterstutzt auch externe
BezugsasBe 00 00=Bruttogewicht Lagerbestandsbeistellung sowie Versandmanagement
ik M1010 Mapmischalc fir Verkaufskontraktbestatigungen.
ab Menge Preis 10,00
100 11,00 Neuerungen fiir das Schmierstoffgeschaft: Packmittel-
204,25 12,00 . . . . .
= R erfassung im Kommissionierprozess des MDE (Mobile

Neu gestaltet wurden auch die Heizungsdaten fiir
Pelletheizungen in Kunde und Lieferadresse sowie die
Erfassung des Einblasprotokolls der jeweiligen Liefe-
rung. Diese bleiben auch auf Dauer gespeichert.

Fir Schmierstoff-Abfiiller wurden die Stiicklisten so-
wie der Produktions- und Abfiillprozess grundlegend
erneuert. Dazu passt auch die neue Gebindebestands-
verwaltung, die zwischen gereinigten und ungereinig-
ten Gebinden unterscheidet und auch die Mdglichkeit
mitbringt, kundenbezogene Gebindesalden zu fithren.

Datenerfassung im Lager); Sammelpickliste mit Kom-
plettverladungsfunktion; Erweiterung der Optitool-Dis-
poschnittstelle fiir das Schmierstoffgeschift; Verwal-
ten avisierter Eingangslieferungen.

Neuerungen fiir das Tankstellengeschift: Direktein-
sicht unabgerechneter Tankungen aus dem jewei-
ligen Kundenstammadatensatz; Preisbasen (bspw.
OMR/FS) auch fiir die EK-Preisfindung moglich;
Optimierungen im Bereich der Erkennung und Abrech-
nung von Akzeptanz- und Ringkarten; Optimierung in
der Verarbeitung eingehender Agenturabrechnungen;
Optimierung der Dublettenpriifung.



ENERGYPORIT

Der Handel mit Heizol, Gasen, Kraft- und Schmierstoffen sowie das Tankstellengeschaft
bringt Anforderungen mit sich, welche mit anderen Branchen nicht vergleichbar sind.
Nur Unternehmen, deren ERP System auch auf diesen Bedarf ausgerichtetist,

sind in der Lage, effizient und erfolgreich in dieser Branche zu arbeiten.

+ Mehrlagerortverwa
« Mobile Datenerfass
« Abfiillunc




Die Software fur
die Branche

3 Einsatzfelder und

Einkauf . Einsatzfeldbezogene
2 Funktionen:

HEL, Pellets, Gase

« Telefonverkauf

« Anbindung Verkaufsplattformen
(HEL24, Esyoil)

« Dispo-Schnittstellen

(Optitool, Minova)

« TKW-Schnittstellen

- Heizungsdaten / Pelletsdatenblatt
« Schnittstellen Bonitatspriifung

Schmierstoffe

- Umfassende Konditionsstrukturen
« GGVSE

« Produkt- und
Sicherheitsdatenblatter

« Schnittstellen Paketdienste

« Shopschnittstellen

Dokumenten- 4 Tankstelle

management - Tankkartenabrechnung

« Tanknetzabrechnungen
« Agentur- und Péchtertankstellen

« Schnittstellen
Ratio, Hectronic, Huth, Tokheim
Tankpool24, TND
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KI - auf
Augenhohe?

Autonomes Fahren, Robotik oder medizinische
Prognosen — mit KI werden oft solch ,Grofle” und mit-
unter noch entfernte Themen in Verbindung gebracht.
Ob sich deshalb viele nicht so richtig mit dem Thema
beschiftigen oder den Einstieg nicht finden? Weil es
zu weit vom praktischen Wirkungsfeld des Einzelnen
entfernt scheint, also es sei denn, Sie bauen zufilliger-
weise Roboter. Oft wird die KI ,auf den Thron" gesetzt
und so mancher ist sich unsicher, ob sie sein Freund
oder Feind werden wird. Der Begriff ,KI" ist fiir viele
so schwer einzuordnen, dass so mancher Hersteller
KI-Technologien nutzt, dies aber absichtlich anders be-
nennt. Lassen Sie sich nicht in die Irre fiihren, die KI
ist kein heiliger Gral und schon heute auf Augenhdhe
nutzbar.

In diesem Magazin geht es im Schwerpunkt um die
Organisation in Unternehmen, die meist mit der Hilfe
von Softwareldsungen unterstiitzt wird. Was hat dies
nun mit KI zu tun? Schauen wir uns an, was KI u.a.
kann: Texte verstehen und Fragen dazu beantworten.
Bilder verstehen und Fragen dazu beantworten.

Und jetzt? Schauen wir uns zuerst die Einsatzbereiche
an, in welchen ,Texte verstehen und Fragen dazu be-
antworten" durchaus sehr hilfreich sein kdonnen.
Bspw. konnten Sie der KI per Mail eingehende
Kundenbestellungen vorlegen und sie fragen,
welcher Kunde nun welche Artikel in welchen
Mengen bestellt hat. Wahrscheinlich wer-

den Sie sich nun fragen: ,Bis
ich der KI die Frage ge-
stellt habe, habe ich
sowieso schon gele-

sen was der Kunde

Aber

N =D

mochte.”.

stellen Sie sich vor, die Software erkennt automatisch
welches eingehende E-Mail eine Kundenbestellung
ist, stellt dann in diesem Fall automatisch die Fragen
nach Produkten, Mengen usw. und schlédgt dann ei-
nem Bearbeiter einen vorausgefiillten Auftragsbeleg
vor, den der Faktor ,Mensch”dann natiirlich nochmal
priifen und ggf. um weitere Angaben erganzen muss.

Selbiges Vorgehen revolutioniert auch die automati-
sche Eingangsrechnungsverarbeitung. So war bspw.
die Erkennung eines Zahlungsziels auf einer Rechnung
mit den bisherigen Technologien wie der klassischen
Formularerkennung schwer, da jeder Lieferant seine
Zahlungsbedingung anders formuliert ,in 10 Tagen®,
,bis zum 01.01. abzgl. Skonto", ,Sofort” , am 15. des
Folgemonats”. Die KI versteht den Text und wird Thnen
auf die Frage ,Sage mir wann die Rechnung spates-
tens zu bezahlten ist und sage mir, bis wann wieviel
% Skonto abziehbar wiaren.” im Grunde immer die




richtige Antwort liefern. Und weil die inoxision.KI
und ENERGYport ERP die KI in der Art integrationsfa-
hig macht, dass eben solche Fragestellungen und an-
schliefende Antwortverarbeitung automatisch in ihren
Prozessen moglich sind, wird die KI auf Augenhohe im
Biiroalltag nutzbar.

,Die KI kann auch Bilder verstehen und Fragen dazu
beantworten” — Wofiir mag dies nun gut sein? Zum ei-
nen ist es nun moglic,h Handschrift in zuverlassiger
Weise zu erkennen. Stellen Sie sich vor, ausgefiillte
und unterzeichnete Tankkartenvertrage werden auto-

. Ausflugsfahrer

snitor
Ecage i1k Snniisns ¥ Desscescs =1 Alle Tools  Bearbeiten
Welche Optionen sind auf dem Beleg angekreuzt? —
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Frage/Mai-Anhang [ Datefiter 11
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~
~
~
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matisch erkannt und die KI holt Ihnen die ausgefiill-
te Bankverbindung (oder andere Angaben) aus dem
Dokument und schlagt dem Bearbeiter die Anlage der
Tankkartenstammdaten inkl. IBAN usw. vor?

Die Bilderkennung geht aber sehr viel weiter. Verleihen
Sie auch Gerate? (bspw. Schmierstoffpumpen) - und
miissen eine Schadensdokumentation machen, also die
Schéaden bei Ausgabe mit den Schaden bei Riickgabe
vergleichen sowie ob alle Zubehorteile wie bspw.
Schlauche wieder zuriickgekommen sind? Geben
Sie der KIbeide Bilder und fragen, welche Schaden
auf dem Bild 2 hinzugekommen sind und welche
Teile fehlen. Sie werden erstaunt sein, was die

KI alles sieht.

Stellen Sie sich die Frage, ob die Bilder dann im
selben Winkel aufgenommen sein miissen und
die Zubehorartikel an der selben Stelle liegen

miissen? Nein! Genau dies ist ja die KI. Die KI vergleicht
keine Bildpunkte sondern versteht, was auf dem jewei-
ligen jeweiligen Bild zu sehen ist. Weiterhin versteht sie
ihre Frage und kann Ihnen die Antwort wahlweise in
jeder Sprache oder Dialekt geben — oder eben in einem
maschinell lesbaren Format, sodass eine Software das
Ergebnis automatisiert verarbeiten kann.

Manche von Thnen betreiben zusatzlich auch einen
Containerdienst. Fragen Sie die KI welche Abfalle oder
Rohstoffe im Container zu sehen sind — es ist erstaun-

Konvertieren  Elekironische Signaturen

Text oder Tools suchen O [AT= @

dysklfy Freiwilligenformular

Vorname

Nachname

Adresse

Ort/Bundesland/Postleitzahl

Telefon (privat) Telefon mobil

E-Mail

Ich interessiere mich fiir die ehrenamtliche Mitarbeit in den folgen

%

Y

lich, wie gut sich diese mit Schutt und verschiedenen
Metallen auskennt. Die letzten beiden Beispiele sind na-
tiirlich sehr speziell und nur dann sinnvoll, wenn eben
genau dieser Prozess auch vielfach im Unternehmen
vorkommt. Wir mochten Sie hiermit zur Frage motivie-
ren: Wo habe ich im Unternehmen Arbeiten, bei wel-
chen die KI markant unterstiitzen konnte?

Funktionen:

Klassenhilfe
Biirohilfe
[ sibliothekshilfe

O
&

O Veranstaltungsorganisator

Welche Optionen
sind auf dem
Beleg angekreuzt?
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ERP Analyser —
zu den Daten
geht’s hier
entlang

DataWarehouse, DataMining oder gar BigData -
Schwere Begriffe, wahrscheinlich teuer, kompli-
ziert und nicht fiir ein kleines bis mittelstandisches
Unternehmen gedacht? Wie so hdufig hat die IT
Branche auch hier Begriffe geschaffen, an die man gut
ein grofes Preisschild hangen kann. Keine Frage, wer
aus Millionen von Datensitzen freie Auswertungen
erstellen will, kommt um ein speziell hierfiir geschaf-
fenes System nicht herum. Aber wie sieht dies bei der
Auswertung iiblicher kaufméannischer Daten, also der
Belege und Umsdtze aus? Ware es nicht auch hier sinn-
voll, eine Alternative zu den klassisch fest strukturier-
ten ,Listen” zu haben? Wie so haufig liegen praxisbe-
zogene Module in der ,Mitte".

Zwar sind die Wiinsche in Sachen warenwirtschaftli-
cher Auswertungen ahnlich und auf den ersten Blick
wiederkehrend, dennoch gibt es in der Praxis gerne klei-
ne Abweichungen, die dann eben dazu fiihren, dass fiir

gefiihlt jedes neue gewiinschte Auswertungsszenario
eine neue Liste (vordefinierte Datenbankabfrage mit
voreingestelltem Auswertungsergebnis) geschaffen
werden muss. Nehmen wir ein Beispiel: ,Es sollen
Kundenumsitze ermittelt werden” — ok, Liste 1. ,Aber
nur aus bestimmten Warengruppen” — ok, Liste 2. ,Und
jetzt nur fiir Kunden aus der Landwirtschaft” — wie sind
diese gekennzeichnet, ,Wir verwenden hierfiir das Feld
Adressgruppe” — ah, ok, also nicht das Feld Adressart
oder Branche, Liste 3. ,Jetzt wollen wir doch mal die
einzelnen Artikel und nicht nur den Gesamtumsatz des
Kunden sehen” — ok, Liste 4. ,Jetzt das Ganze nur mal
fiir die Umsétze aus der letzten Woche" — ok, Liste 5.

<7 MSERP Analyser

4y Aligemein | g Auswertung starten (F8)

Auswertungsszenario | | » | H Persénlich
Adressselektion Adresskassifizierungen
Adressselektion v Deaktive ausblenden v Adr, mit Belegsperre ausblenden Merkmal Vh.  Von Merkmalmert Bis Merk
Von Adressnummer 3 Won Vertreter » Von Adressart 3 Won Vertriebsgebiet » 1 [ 3
Bis Adressnummer 99999999 » Bis Vertreter 99999999 b Bis Adressart BB b Bis Vertriebsaebiet BB b 2 P »
Nur Land 13 Von Verkaufer » Von Branche L3 Won Herkunft » 3 » H »
Von PLZ Bis Verksufer 99999999 b Bis Branche BB » Bis Herkunft BGBG b 4 [ »
Bis PLZ BRAARERRRR Von Adressgruppe [ Von NACE-Code [ Nur Aktionsnummer [ 5 [ 3
Nur Filizle » Bis Adressgruppe 99 b BisNACE-Code GBBEBS b MNur zug. Zu Sammelbesteller »
Artikelselektion
Artkelselektion v Mur Artikelatiribut b NurTL
Von Artikelmummer 1] on Warengruppe » Produktcode 1] Won Attributswert »
Bis Artikelnummer BBAAGREEBEES » Bis Warengruppe BBEEG » Lieferant > Bis Attributswert »
Periodenumsatz. Vergleichszeitraum keine Umsétze weitere Selektionen Adressen mit Ums&tzen in diesem Artikelbereich ausschliefen
Zeitraum 0 Zeitraum 0 Zeitraum o Periodeneinzelsummen bilden Selektion aktiv Lieferant b Zeitraum o]
Von Periode 00 bis 00 Von Periode 00 bis OO VonPeriode 00 bis 00 a Min. Abweichung in % Von Artikel b VonWGR » Von Periods 00
Nur wenn Umsatz vorhanden v Bis Artikel Bis Wwen BiPediode | gp
MS ERP Analyser - Auswahl Auswertungen

Belegselektion
Belegselektion ~ Angebote «  Bestellungen ¥ Von Belegdatum | Vergleichszeitraum 0 Ke|

Aufirige +  WEdieferscheine v  Bis Belegdatum > Vergl.-zeitraum Van » | Kel o

0 suche: Hier Suchbegrifi eingsben (STRG+S)

WA ieferscheine w WE-Rechnungen v on Liefertermin »  Vergl.-zeitraum Bis » Vo

WARechnungen WE-Gutschriften v Bis Liefertermin > VonBelegguppe 00 bs ga &s|Ken | Bezeichnung

WA-Gutschriften o Inteme Belege v Von Projekt S Min. Abweichungin % Vol | 001 Zentrale Adressauswertung 3

Summe nur RG v Bis Projekt 3 Mit Archi 0 : Nein * BS| pggz Zentrale Artikelauswer tung geperzonal b
003 Zentrale Adress-fArtikelauswertung
004 Zentrale Positionsauswertung




MS ERP Analyser - Zentrale Adressauswertung

Gruppierung nach
Adressdaten

£ Suche: Hier Suchbegniff eingeben (STRG+5)

*

Adressnumm  Name Ort Umsatzwert Rohertrag VGL Umsatzwert VGL Rohertrag  Vertreter
10433 Dieter Hofmann Bayreuth 27328, 78 26328,78
10005 Regina Walchers Platting 249,14 249,14 151,21 151,21 5003 : Klaus Kleber g
69999 Referenz Buk Bad Hersfeld 234,90 234,90 348,60 348,60
10001 Jim Kulmbach 160,00 160,00 9 : Morck
10016 Beate Merk Hauneck 147,35 147,35 5003 : Klaus Kleber q
10420 Guido Krack 296,46 -29704,17 9 :Morck
10011 Klaus Berger Bebra 400 400 3 :Morck Thomas
10017 Heinz Abraham Schitz 142545,00 142545,00 6 :HEL24Vetreter
10003 Vorname, Nachname  testort 6052,51 295451 5003 : Kiaus Kleber g
10010 Max Mustermann Neuenmarkt 860,23 860,23 755456 753455 8 :Gotthel Paul
10007 Rosemarie Michel-Wellm Kniilwald 17,48 15,78 5003 : Kiaus Kleber g
10002 Agathe Bauer Hohenroda , Hess 163801,22 163801,22 5003 : Kiaus Kleber g
10023 Finanzamt Bad Hersfeld Bad Hersfeld 10130,40 10115,93 3 : Morck Thomas
10362 Thomas Kuimbach 11662,08 11488,21 100 : Gustav Meier
10000 Name abe 725,47 72547 22 :Nachname Vom
10430 Martin Dauscher Bayreuth 2189125952  21891259,52  8047503,28 79990551 11 :Dauscher Martr
10037 Joachim Otto Fulda 10035,38 3528,58 21738,30 2160500 3 :Morck Thomas
10032 Autohaus Beyer Melsungen 501,05 501,05 101 :Martin Dausche
10031 Schade u. Sohn Bad Hersfeld 203,40 203,40 101 : Martin Dausche
10033 Autohaus Schiller Gmbt Neuenmarkt 20460 220460 2 : AUTOMATISCH
10038 Autohaus Deisenroth & Hinfeld 1920,00 80,00 1100,00 1100,00 101 : Martin Dausche
10035 Jim Beame Rhinow 1130,50 130,50 101 : Martin Dausche
10041 Wenzel Automobie  Burghaun 320,00 120,00 101 : Martin Dausche
10036 Autohaus Burkhardt G Lauterbach , Hesser 250,00 239,27 101 : Martin Dausche
10040 Autohaus Diehl GmbH & Burghaun 3081,20 3081,20 100 : Gustav Meier
10042 Hermann Kirchner Proje Bad Hersfeld 405,95 532,95 101 : Martin Dausche
10055 Dieter Bausch Burghaun 14443,65 143,65 101 : Martin Dausche

,und jetzt nur jene Kunden, die HEL aber keinen Diesel
kaufen" - ok, jetzt wird’s aufwandiger, Liste 6. ,Jetzt soll
fiir diese Kunden automatisch eine Wiedervorlage fiir
unseren Telefonverkauf angelegt werden"”...

Fiir genau diese Einsatzfalle wurde der ERP Analyser
geschaffen. Er ermdglicht es Thnen, Verkaufsdaten
ganz unterschiedlich selektiert, gruppiert und sortiert
auszuwerten — ohne, dass der Bediener tiefergehende
Kenntnisse {iber die Datenstruktur braucht (wie es bei
einem typischen DataWarehouse klar der Fall ware).

4 Algemein | % Guppierungsfter setzen (F7) | S Gruppierungsfiter aufissen (°6) | @3 advessstarmm | [ MIS Adresse | ") Adrescakte | Gl Wiedervoriagen aniecen | ] 2u Selektonsnool hufigen | Jif PAN: Aufgaben erstelen | g Drucken ()

MS1215 - Build: 205

Summen
Unsatznert Rohertrag
atze: 27 R 1-von 01bis 12 2197407513 2195961166
Verkaufer Adressgruppe Adressart [ Vergleichszeiraum 7R 2 - von 01 bis 12 8399182,29 8317584,29
9: 8 AUTA Abweichung 13574892,84 13642027,37
1At
91 : Sonstige 81 :Son Gm}?)p‘es’ﬁ Hier 5t S (5TRG45) AnzahlC
2t et L e R Bezeichnung Bezeichnung 2 UmsstzWert Roherfag  VGLUmsatzW v
3 :Privat Warmeat 3 :AUT 27972,82 26972,82 150645, 13
201 :Karl Tremer Kar 1 : Privat einzeln 11 :wol s 860,23 860,23 7612,04
: e Demo 163801,22
ElLBEE 2 C B Finanzamt 10130,40 1011593
: L Handnerk 1166208 11488,21 725,47
PRt 2 Spediton 21801250,52 21891250,52  B047S09,28
— 2 es Markenhéndier 10039,38 1B 207,85
Lj:Frivet e | e Tes KfzWerkstatt fre %2,50 09,77 4181,20
2t Beordeionm. 21 :6eh e ey 53285
5 :PaulGotthel 2 :PrivatSammeb 1 :AUT e e
5 :PauiGotthel 1 :Privateinzen |1 :AUT
100 : Gustav Meler 59 ¢ 61 itoc
10 :TEST 1A
St ikoebeb 51 ik
S1:KzBetreb | 51 :Kfe o8
51 :KfzBetrieb 51 :Kfz-[%
51iKzBeleb | 51 K
SLiKfbeh 51K g
1:Prvatenzeh |1 :AUT
1:Prvatenzeh 51 iKfz-
2 :Privat Sammeb 51 :Kfz-
61 : Hoch-und Tieft 61 :Hoc
71 : Landnirtschaft | 71 :Lan

Damit er sich die Einstellung seines jeweils gewiinsch-
ten Auswertungsszenarios nicht jedes Mal neu iiber-
legen muss, kann er das Szenario speichern und auch
anderen Bedienern zur Verfiigung stellen.

Weitere Benefits: Definierte Auswertungsszenarien
auch direkt ausgehend von einem Kunden aufrufen.
Wiederkehrende Auswertungensmappen aus mehreren
Auswertungen zusammenstellen und intervallbezogen
in einem Zuge starten.
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Zukunft entwickeln

D SPO

Intelligente Losungen fir den StraBBentransport

Kartenbasierte Disposition

» grafische TourenUbersicht mit Karte und Symbolen M I N OVA
* Tourenoptimierung : :
Information Services GmbH
Leightonstral3e 2

97074 Wirzburg - Germany
Phone +49 (931) 32235-0
info@minova.de
www,minova.de

Detailgeschaft
» Vollautomatisierte Anbindung von BliroWARE Ol
* Automatische Ubernahme der Lieferschein-/Rechnungsdaten

Tankstellenversorgung
* Lieferungen zum bestmdglichen Zeitpunkt

* Anbindung von Tankstandsmess- und Kassensystemen Besuchen Sie uns:
Halle 2 Stand HO9

Fahrzeuganb.indurjg FUEL &GAS
* Messtechnikanbindung LOGISTICS
* Rechnungsdruck »
* aktuelle Positionen, Ziele, Verbrauch, Geschwindigkeit usw.

22.-24.10.24




OPTITOOL

optimize your business

.-r_‘_! 1

KUNDEN- lhr Softwarespezw‘llst
STIMMEN fur Tourenplanung

und -optimierung

Mineraldl-Vertriebs GmbH

,Mit MS Solution haben wir einen zuver-
lassigen und modernen Partner an unse-
rer Seite, der unsere branchenspezifischen
Anforderungen perfekt versteht. Dank
ihrer innovativen Losungen konnten wir
unsere Branchenldosung BliroWARE Oil
kontinuierlich optimieren und immer
wieder neue Ideen erfolgreich und
gemeinsam umsetzen.”

Torben Donig
Donig Mineralol-Vertriebs GmbH, Hofgeismar

Energie ervice
chmitz

»Als Kunde der ersten Stunden schatze
ich die Kontinuitat und Zuverlassigkeit
von MS Solutions. Auch bei gesetzli-
chen Anderungen wie bspw. dem CO2
Ausweis wurde schnell reagiert.”

Stefan Schmitz
Energieservice Schmitz, Kerpen

Auch im Einsatz bei:

MOGLER

seit 1920

Emrc/iemeier

Mineraldl, Entsorgung & Transporte

www optlt/ool de
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Mit gutem
Gefuiihl?

Der Umgang mit
Sicherheits-
datenblattern

Wer mit Schmierstoffen handelt kennt die Anforderung:
Das zum Produkt gehorende Sicherheitsdatenblatt
muss dem Kunden spéatestens bei Lieferung wirksam
zugestellt werden. Wenn sich innerhalb der ndchsten
12 Monate nach dem Kauf Anderungen am Datenblatt
ergeben, ist der Kunde ebenso hieriiber zu informie-
ren. Um diese Punkte zu erfiillen, gibt es unterschied-
liche Ansitze. Mindestens die Aktualisierung wird aber
gerne vernachldssigt. Das vermeintlich unscheinbare
»SDB Modul” von ENERGYport ERP unterstiitzt.

Um das Ergebnis vorwegzunehmen: Das System
schickt dem Kunden mit der Auftragsbestatigungs-
E-Mail oder im Nachgang an den jeweiligen beim
Kunden zustdndigen Ansprechpartner die nétigen
Sicherheitsdatenblatter. Wiederkehrende Datenblatter
werden erst nach 12 Monaten oder nach Anderung wie-
der iibergeben. Bestellt der Kunde also wiederkehrend
dieselben Produkte, wird er nicht jedes Mal mit allen
Datenbléttern konfrontiert. Andert sich ein Datenblatt
innerhalb von 12 Monaten nach dem letzten Vorgang,
wird dies im SDB-Versandmanagement aufgezeigt und
kann automatisch nachversendet werden. Welchem
Kunden wann welches Datenblatt gesendet wurde ist
ausgehend vom jeweiligen Kunden per Klick einsehbar.

Am Anfang steht die Pflege bzw. Hinterlegung der
Sicherheitsdatenblatter. Diese sind auf Ebene der
GGVSE-Sepezifikationen hinterleg- und die jeweili-
ge Versionsnummer eintragbar. Genauso wie bei den
Gefahrenguteinstellungen, miissen die Datenblatter
also nicht pro GebindegrdfRe, sondern nur pro Produkt
gepflegt werden.

Der Ausloser fiir den Versand ist dann der Mailversand
der Auftragsbestdtigung, bei welchem also alle noti-
gen Datenblatter dem E-Mail mit angehangen werden.
In den Adressstammadaten ist einsehbar, wer wann
welches Datenblatt bekommen hat.

Erfassen/Anderm GGVSEB-Spezifikationen

J £ Mlgemen | e

1 Standard

Protokellieruna
Spezifications 1D 2000203 Erfasst D3 20102022 e 1309
Geandert 03 30.42202fF AL3L
Eezeichnung * Speaification 9
Datum Sicherheitsdatenblatt L,

rrrrrrrr

Version SDB TS




Im zentralen ,SDB-Versandmanagement” wird dem
Bearbeiter aufgezeigt, welche Datenblatter noch nachver-
sendet werden miissen, bspw. dann, wenn der Kunde ei-

nen zentralen Ansprechpartner fiir die Datenblatter hat. T N K s T E L L E N
A

Adressnummer 10037: Herr Joachim Otto
Spezifikationen

,O Suche: Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Daten:

GGVSE-Speafikaton letzter Bedarf  letzter versand  SDB Version SDEB Datum

00000001 25.04.2024 Do 23.06.2023 fFr 0.824 20.01.2023 R

4 o008+
= Tankstelle finden
Y @ [ 188 Uetze
Langenhagen
torfe er
Aussendungen s o a8 Ham‘\,Q Lehrie
’ Sehnde

O Suche: Hier Suchbegriffeingeben (STRG+S) Anzahl Daten: sasnghousen ) @ @
GGVSE-Spezifikation Versanddatum  Versandzeit SDB Version SDE Datum Sarsted(ﬁ
ooooooot 22,05.2023 Mo | 10:40:40 20012023 Fr | | 2 springe C Y.

ildesheim
00000001 22052023 Mo 10:4%35  0.821 20,01,2023 fFr @ ® Hidee = w@
ar’
00000001 22,05.2023 Mo 10:46:498 0,821 20,01.2023 [Fr 2 L " Ba
andol

00000001 22.05.2023 Mo 1L:56:17  0.821 20.01.2023 fFr Az e Salzdetfurth
00000001 23.08.2023 [Fr  10:43:41 0.823 20.01.2023 [Fr

Alfeld (Leine) -
mont’  Bodenwerder @ ‘®Lan B
Seesern
Stadtowdendorf

Holzminden Einbeck @
Hoxter

Der Bearbeiter kann sich hier aber auch alle zur
Aktualisierung notigen Kunden-/Datenblattkombi-
nationen aufzeigen lassen und den Versand starten.

Ustar

80
@ Bovenden

Gottingen

DB Versandmanagement

| & seekton: | & seekton | © warkiren (4) | @ Entmariceren (3 | J2) 508 Revision () | G versand 1)
Verssndmanagerent

0 suches e Suchbegriffeingeben (STRG+5)

M Adressnumimer T GGVSESperifition  Letetes Bedarfs Lettes Versand SDB Version SDBDaum  Maladresse SDB Ansprechpariner

UBER 1.000
TANKSTELLEN
und 90.000

LADEPUNKTE
IN EINER APP.

TND

Ein Netz, das verbindet!
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Der intelligente
Buchungs-
assistent — sind
Sie eln
Assistenz Typ?

Wie ist IThre Haltung zu Abstandsradar, Spurverlassens-
warnung oder gar dem Autopiloten? Ja, man kann es
als bevormundend wahrnehmen - Ja, auch Assistenten
machen Fehler, die Sie korrigieren miissen, deshalb
sind es ja nur Assistenten — Ja, sie konnen Ihnen aber
auch Arbeit abnehmen und evtl. erkennen diese auch
etwas, das sie selbst nicht erkannt haben. Der ,intelli-
gente Buchungsassistent” der SoftENGINE unterstiitzt
Sie beim Verbuchen von Bankkontoausziigen.

,Kontoausziige abtippen” — so wird die Buchung der
Bankkonten in der

2 slgemen | (> pearbeiten J3)ansicht 5 Tooks | g Exras [ Enstelungen | (@ e

Fibu gerne genannt [=

© 20hne Vorschlag (1)
08,2024 -5030.17

und man koénn- Y
te daraus ableiten,
dass es sich wohl
um eine eher stupi-
de Tatigkeit handelt.
Naja, so trivial ist
es dann doch nicht:
Buchen Sie mal eine
Riicklastschrift oder
eine Sammelzahlung
eines Kunden mit
Skontoabziigen.
Wissen Sie auf Anhieb, auf welches Konto die
Pensionskasse oder die Arbeitgebererstattung der
Krankenkassen gebucht wird? Und dann gibt es noch
Kundenzahlungen, die als einzigen Verwendungszweck
sVielen Dank fiir die schnelle Lieferung” angeben.

3 Suche: Her Suchbegriffeingeben (STRG+S)
ST Wertstelung Datm L Betrag  Kontoinhaber
© 0082024 01082024 110,15 - Riverty Gt
© 0082024 01082024 30,00~ congstar - cine Marke der Telekom Deutschland GrbH
© 0082024 01082024 23,01 - WUERTT.VERSICHERG.AG
© 0082024 01082024 599 - 00328 Easyparken
24

G
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Aber der Reihe nach. In den ,InBu“, so nennen wir
ithn nun ab hier, laden Sie die Kontoausziige direkt
von Threr Bank oder einem zwischengeschalteten
Onlinebankingtool oder per Download.

Umsiitze in Euro vom 01.08.2024-01.08.2024 (Bankname 1 - DE232398272) / Auszug-Nr. 1 [LN6401 / INTBUCHASSI / Revision 70]

- 32upriifen (1) | © 4Buchungsfahig (4) | 1 §Gebucht (0) | 1)

6 Gesperrt (6) 2 Alle Umsaitze (12)
24: 5679.70 | Diffrenz: 1090987 ——

Die Angaben fiir Bankkonto (Sachkonto), Datum,
Referenztext, Soll/Haben und Betrag sind dann auf
jeden Fall schon mal automatisch gefiillt. Richtig,
nun geht es noch daru,m festzulegen, auf welche
Gegenkonten oder gar Kostenstellen gebucht wird, oder
ob evtl. Offene Posten ausgebucht werden miissen. Hier
kommt dann der Assistent zu Einsatz.

Nun kommt eine, nicht erschrecken, Ampel. Bei
,grin“ wurden Personenkonto und Rechnung mit
Betragsiibereinstimmung erkannt. Bei ,gelb” wur-

Buchungsengine 5.584 [ X

- 2

Detaiinformation

Anzahl Dafensétze: &

Verwendungszweck

»n|E

233020EREF+RTE-60079326

SEPA Informationen

‘SEPA End to End-Referenz | RTE-60079326

Datums- und Wertangabe

Buchungsdatum  Wertstellung Zahlungseingang
01082024 Betrag

5003,95

01.08.2024
IBAN:DEB9542900000001234597

Kontoinhaber
Kunden Bank AG

FIBU Buchungstext (Bankbuchung)

[zl (RS S

233020EREF+RTE-60079326 Buchungstext bearbeiten

Buchungsvorschlag

Konto Buchungstyp
1: 0P Ausgleich

Betrag Beleg Rest-OP
208,98 € 20233021
208,98 € 20233022
208,98 € 20233023
208,98 € 2023304
208,98 € 20233025

11 0P Ausgleich
11 0P Ausgleich
11 0P Ausgleich
11 0P Ausgleich

momom o om

9 : Frau Privat Kunde Brutto
+ Frau Privat Kunde Brutto

de schon etwas erkannt, die Situation hat aber Un-
scharfen, bei ,rot” wurde nichts erkannt. Diese Buch-
ungsvorschldge konnen dann iiberarbeitet werden.
Bei einer Sachkontobuchung wird dieses also gewahlt,
bei einer Zahlung entsprechend die OP’s, Skonto usw.
zugeordnet.

Fir die Erkennung eines Personenkontos wird neben
der Kunden-Nr. auch die Bankverbindung herangezo-
gen, die ja in der Bankdatei enthalten ist. Diese muss



nicht zwingend im Personenkonto hinterlegt sein, so
merkt sich der InBu die zuletzt durch Sie zugeordnete
Kunden-Nr. und schlégt diese wieder vor.

Den InBu konnen Sie weiterhin trainieren, indem Sie
die Buchungssituation per Klick ,speichern”, wodurch
er diese beim nachsten Mal evtl. wieder erkennt. Gerade
bei Sachkontonbuchungen kann dies sinnvoll sein.

Wenn Sie Thren Assistenten schon eine Zeit lang bei
der Arbeit beobachtet haben und etwas mehr vertrauen,
konnen Sie ihm iibrigens erlauben ,griine” Zahlungen
ganz automatisch zu verbuchen.

Die meisten Anwender nutzen den InBu gerne. Wie so
haufig ist es eine Frage der allgemeinen Haltung den
Assistenten gegeniiber, wo wir wieder in der Einleitung
sind: ,Der InBu hat gestern nur 6 von 11 Buchungen
erkannt!” ./. ,Ist doch super gelaufen! Du musstest 6
Buchungen weniger erfassen und bei den anderen 5
wurde zumindest Datum und Betrag vorausgefiillt”.
JWarum erkennt er nicht, wenn ein debitorischer
Kreditor mit einer Zahlung beide Konten gegensei-
tig ausgleicht?” ./. ,Grrr — Weil er nur ein Assistent ist
und nicht der Meister. Genaugenomen ist er auf diese
Situation einfach nicht programmiert.”

Buchungsvorschlag bearbeiten - Umsatz 1044.90 ./. Summe zugeordnet 1044.90 = verbleibender Betrag 0.00 [LN6402 / INTBUCHASSI / Revision 60]

7 tlgenein | [ beaveien jJlamsicnt 5 Toos | (g Exvos % rstelngen | [ e

1 Efasennder

Buchungseng

- Suche: Her Suchbegriff eingeben (STRG+#S)
Buchungsdatum B Konto 5 BelegNr, RestOP-Betrag  Zahlbetrag  OP Betrag
01.08.2024 o o | 8400/000 |1 1B Buchungsvorschlag [DWIB01 / INTBUCHASSI / Revision 154 / DWIBD1opt01]

Rechnungsbetrag  Buchungsbetrag

1Standard
Algemen...

Anzahl Datensatze: 1
]

BN

2 algenen | [ pearbeten | Bl tife =]

Nummer

Konto | Bezeichnung | St.Schl. ‘ Betrag

Bezeichnung

1 8400/000 Erlose Diesel 3

Art 0: Buchungsvorschlag

A
490 | F
R

2 8410/000 Erlése Benzin 3 500,00

Sortierung

Hinzufigen

Pritfung der Bank soll durchaefihrt werden...
.. fir alle Banken

Gruppenid ]
L
\

.+« nur fiir diese Bank

IBAN Priifung soll durchgefiirt werden ...
...nach dieser Regel

[0: keine Prifung

SRBUJERE  : Euro 0.00 /Erlgse 19 % USt
Erlose Benzin

+«.ur firr diese IBAN-Nummer [ Steverschiissel 3: Umsatze voller Steversatz

[ (3] (3] [<]

Kostenstelle

Pritfung der Zahlungsart soll erfolgen. . Betrag

500,00

...nach dieser Regel [0: Keire Prufung

Regel fiir...
Ermittung des [0:
[0: Gegentei der Bankbuchung

Buchungen miissen enthalten. .

... diesen Betrag

L

Festlequng von SoljHaben

diesen Verwendungszwedc [

Ermittiung [0: Bankkento

Status fir Buchungsvorschizg. .

. Status setzen auf [0: Standard

wendungen der Prifkriter

Kriterien so verknipfen [0: Betragund

Wie viel % erkennt der InBu denn automatisch? — Wer
hierauf eine klare Antwort gibt, kann wahrscheinlich
auch den Roholpreis iiber mehrere Jahre im Voraus
bestimmen. Die Frage ist aber berechtigt und gut da-
zu geeignet die Methodik zu verstehen. Wieviel Arbeit
Thnen ein Assistent abnehmen kann hangt von der
Komplexitat der Arbeit und von seiner bisherigen
Erfahrung ab. Auf den InBu bezogen meint dies: Wenn
es im Schwerpunkt um einzelne Kundenzahlungen
geht und Ihre Kunden den Verwendungszweck immer
ordentlich angeben, wird der Anteil sehr hoch sein.
Haben Sie viele besondere Sachkontenbuchungen
und haben die Buchungssituationen noch nicht ange-
lernt, entsprechend wenig. Haben Sie Kunden die viele
Rechnungen vermengt mit Abziigen und Korrekturen
auf einmal zahlen, wird Sie der Assistent natiirlich
brauchen.

Noch ein Tipp

Wie Sie vor allem Ihre Privatkunden dazu
bewegen, den Verwendungszweck sauber
anzugeben und ggf. sogar schneller zu bezah-
len: Kennen Sie schon den Girocode? Dies ist
ein auf der Rechnung andruckbarer QR-Code.
Scannt ihr Kunde den Code in seiner Banking-
App oder Onlinebanking, werden aus die-
sem alle fiir die Zahlung nétigen Daten iiber-
nommen, ohne dass er Ihre Bankverbindung,
Betrag und Referenz abtippen muss. Mit
ENERGYport ERP ist es mdglich, den Girocode
einzudrucken.
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Der Fachmarkt
1Im Internet —
Der Weg zum

professionellen
Webshop

Im Interview mit
Tim Riippel von der
Donig Mineraldl-
Vertriebs GmbH

»Ein angehender Ladenbesitzer mietet sich ein Geschaft
und stellt in eine Ecke ein paar verpackte Artikel auf den
Boden, dann setzt er sich hinters Schaufenster und wartet
auf den Grof3en Erfolg“ — Wo liegt der Fehler? Bei einem sta-
tiondren Ladengeschift ist weitlaufig bekannt, welche zus.
Schritte wohl notig sein werden, damit wirklich Geschaft
entsteht. So konnten bspw. Regale zur ansprechenden und
gruppierten Produktpriasentation, geschultes Personal,
Werbung, Ankerprodukte und AddOns mit hohen Margen
oder Rabattaktionen wichtig fiir den Erfolg sein. Bei der
Auslegung dieser vielen Schritte muss stets beachtet wer-
den, an welche Zielgruppe verkauft werden soll und wo ge-
nau die Ertrage entstehen sollen. Aber wie ist dies bei einem
Webshop? Die ,Shopsoftware” einzeln genommen ist nicht
mehr als das leere Ladengeschift. Es ist nur ein Schritt einer
langen Reise. Viele weitere Dinge und Voraussetzungen sind
notig, die, trotz IT, wesentlich personalintensiver sind, als
man sich dies vorstellt.

Wir freuen uns, Thnen in dieser Ausgabe ein Unternehmen
aus dem mittelstandischen Schmierstoffhandel vorstel-
len zu konnen, welches den Schritt zum ,Fachmarkt im
Internet” schon vor vielen Jahren angegangen ist, sich
dort stets weiterentwickelt hat und so auf einen wertvollen
Erfahrungsschatz zuriickgreifen kann.

MS Solutions: ,Wir freuen uns heute Tim Riippel von der
Donig Mineral6l-Vertriebs GmbH aus Hofgeismar begriiRen
zu diirfen. Das Unternehmen hat bereits vor iber 10 Jahren
erfolgreich den Schritt in den Online-Handel gewagt. Der
Online-Shop www.donig24.de ging damals an den Start und
2021 folgte die Produktplattform www.champion-oel.de. 2024
wurde der Donig24-Shop einem Relaunch unterzogen und

CHAMPION

www.donig24.de
www.champion-oel.de

die Plattform Champion-Oel zu einem neuen E-Commerce-
Shop ausgebaut. In Zukunft plant das Unternehmen weite-
re spezialisierte Webshops. Vielen Dank, dass Sie sich die
Zeit genommen haben, um mit uns iiber Ihre Erfahrungen
zu sprechen.

Zur Einordnung fiirunsere Leser:Die Donig Mineraldl-Vertriebs
GmbH ist ein mittelstdndisches Familienunternehmen in der
dritten Generation, das erfolgreich in den Bereichen Heizdle,
Kraftstoffe, Schmierstoffe und AdBlue tatig ist. Neben dem
klassischen Heizolhandel betreibt das Unternehmen auch
GrofRhandel mit Kraftstoffen (ARAL-Markenvertriebspartner),
eine eigene Tankstelle mit Waschpark sowie einen KFZ-
Fachmarkt. 2022 fiihrte das Unternehmen zusammen mit
MS Solutions ein neues digitales Lagersystem ein, das die
schnelle Belieferung von Werkstétten, GroRhandlern und
Transportunternehmen ermdglicht. Im Bereich Schmierstoffe
ist Donig exklusiver Direktvertrieb der Premiummarke
CHAMPION® in Deutschland.

MS Solutions: ,Herr Riippel, kommen wir nun zu den neuen
Shops, die Sie in diesem Jahr umgesetzt haben. Wo fangt fiir
Sie der Aufbau eines Shops an?”

Tim Riippel: ,Die ersten Schritte finden bereits weit vor der
eigentlichen technischen Umsetzung statt. Zundchst muss
man sich grundlegende Fragen stellen: Welche Zielgruppe
soll angesprochen werden? Wollen wir nur B2C- oder auch
B2B-Kunden ansprechen? Sollen Bestandskunden ebenfalls
die Moglichkeit haben, iiber die neuen Plattformen zu be-
stellen? In unserem Fall wollen wir sowohl B2C- als auch
B2B-Kunden ansprechen und diesen die Mdglichkeit geben,
iber den Shop zu bestellen. Das bedeutet, dass der Shop viele
unterschiedliche Anforderungen erfiillen muss.”

MS Solutions: ,Konnen Sie die Anforderungen ein wenig ge-
nauer formulieren bzw. was war Ihnen besonders wichtig?



Tim Riippel: ,Fiir uns ist es besonders wichtig, dass wir al-
les Uiber unsere ERP-Software BiiroWARE Oil steuern kon-
nen. Nehmen wir zum Beispiel die Preisgestaltung: Bei B2C-
Kunden, also Privatkunden, verkaufen wir zu festen Preisen,
dhnlich wie im Fachmarkt vor Ort. ImB2B-Kundenbereich
ist es viel komplexer — hier arbeiten wir mit mehrstufigen
Rabattstrukturen, die im Shop abgebildet werden miissen.
Zudem wollen wir nicht alle Produkte fiir Privatkunden an-
bieten, zum Beispiel ein 205-Liter-Fass Schmierstoff. Daher
muss der Shop auch Sortimentsbeschrankungen abbilden
konnen. All das konnten wir erfolgreich und schnell iber
den Adress- und Artikelstamm in einem System umsetzen.”

MS Solutions: ,Die Steuerung erfolgt also aus der BiiroWARE
Oil. Welche Herausforderungen gab es, damit eine solche
Steuerung funktioniert?”

Tim Riippel: ,Die grofite Herausforderung war die Pflege
der Stammdaten. Um die genannten Anforderungen
zu erfiillen, mussten wir unsere Stammdaten kom-
plett iiberpriifen. Jede Liicke in den Stammdaten fiihrt
zu Fehlern im Shop. Zum Beispiel miissen die richtigen
Datenblatter und Herstellerfreigaben verkniipft sein, die
Artikelbeschreibungen und Lagerbestiande gepflegt wer-
den. Das wichtigste Thema ist jedoch die Preispflege. Unsere
Preise miissen immer aktuell sein. Jeder Kunde soll, egal wo
er anfragt, den gleichen Preis erhalten. Gemeinsam mit MS
Solutions haben wir dies erfolgreich umgesetzt. Damit bie-
ten wir unseren Kunden eine zusatzliche Bestellmdglichkeit,
die auch abends oder am Wochenende genutzt werden kann.
Besonders herausfordernd ist dabei die Preisgestaltung
fiir Neukunden — der Preis muss wettbewerbsfdhig sein,
sonst wandern sie ab. Dank BiiroWARE 0il kénnen wir
Preisdnderungen innerhalb von Sekunden in den Shop
Ubermitteln.”

MS Solutions: ,Der Versand von Schmierstoffen ist bekannt-
lich sehr frachtkostenintensiv. Ab einem Warenwert von 75
€ bieten Sie eine frachtfreie Lieferung in Ihren Shops an.
Wie funktioniert das im Zusammenspiel mit Threm Shop?“

Tim Ruppel: ,2022 haben wir in ein neues digitales
Lagersystem investiert, das uns ermdoglicht, den kosten-
glinstigsten Frachtdienstleister anhand einer speziellen
Logik zu ermitteln. Uber BliroWARE Qil hinterlegen wir un-
sere Preislisten fiir die jeweiligen Postleitzahlengebiete. Das
System berechnet dann anhand der Artikelgewichte, ob die
Lieferung per Paketdienst, Spedition oder eigenem Fuhrpark
erfolgt. Zudem arbeiten wir mit dispo-relevanten Bestdnden.
Das bedeutet, dass nur Auftrdge in den Versand gehen, die
auch wirklich lagernd sind. So sparen wir unnétige Arbeit
und zusatzliche Frachtkosten.”

MS Solutions: ,Sie haben erwahnt, dass Sie in Zukunft weite-
re E-Commerce-Shops planen. Kénnen Sie uns bereits mehr
dazu verraten?”

Tim Riippel: ,Die genauen Shops mochte ich noch nicht
verraten, aber ich kann sagen, dass sie sich auf die
Geschiaftsbereiche AdBlue® und Heizdl spezialisieren
werden.”

MS Solution: ,Das klingt spannend. Aber kommen wir nun zu
einer der wichtigsten Fragen: Welches Shopsystem nutzen
Sie und wie funktioniert die Integration mit BiiroWARE Oil?“

Tim Riippel: ,Unsere ersten Shops betrieben wir mit Oxid,
jetzt haben wir beim Relaunch auf Shopware umgestellt.
Mit beiden Systemen ist es mdglich, nahezu alle Artikel-
und Adressdaten auszutauschen. Das geschieht iber die
Schnittstelle sol:FUSION. Uber diese Schnittstelle kon-
nen wir unter anderem mehrere Verkaufspreislisten,
Produktcodes und Artikelbilder an den Shop iibergeben.
Der Vorteil von Shopware gegeniiber Oxid ist die Multishop-
Funktionalitat. So konnen wir alle Shops in einem Backend
mit einer Datenbank auf einem Server verwalten. Der Import
von Shopware-Daten in BiiroWARE Oil funktioniert ebenfalls
problemlos.”

MS Solutions: ,Warum haben Sie sich fiir die Schnittstell-
enlogik sol:FUSION entschieden?”

Tim Riippel: ,sol:FUSION verbindet speziell das BliroWARE-
ERP-System mit den Shopsystemen Oxid oder Shopware.
Da unsere friitheren Oxid-Shops bereits iiber sol:FUSION an-
gebunden waren, konnten wir diese Schnittstelle erweitern
und so die individuellen Funktionalitdten perfekt umsetzen.
Das hat natiirlich auch Zeit gespart.”

MS Solutions: ,Vielen Dank fiir den Einblick. Zeit ist genau
dasrichtige Stichwort: Kénnen Sie zum Abschluss uns noch
Angaben zu den Kosten und dem Personalaufwand machen?”

Tim Riippel: ,Die Kosten eines solchen Shops hdangen von
vielen Faktoren ab. Ein Shop mit dieser umfangreichen ERP-
Anbindung ist definitiv nicht fiir ein paar Tausend Euro reali-
sierbar. Der Aufwand ist auRerdem stark davon abhéngig, wie
gut die Vorarbeit geleistet wurde, etwa die Stammdatenpflege.
Der Startschuss fiir die Shops Donig24 und Champion-Oel
fiel im Oktober 2023 und wir konnten beide Mitte 2024 live
nehmen. Der wochentliche Aufwand liegt nun bei etwa 1-2
Tagen, hauptsachlich fiir die Datenpflege und Google Ads.”

MS Solutions: ,Lohnt sich der Aufwand {iberhaupt?”

Tim Riippel: ,Auf jeden Fall. Durch die Shops und die Google-
Werbung gewinnen wir bereits viele Neukunden. Gleichzeitig
bieten wir Bestandskunden einen besseren Service und stei-
gern die Markenbekanntheit von CHAMPION®."

MS Solutions: ,Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das interessan-
te Gesprach!”

Einsatzumfang von ENERGYport bei der Fa. Donig:

BiiroWARE 0Oil Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung/
Kostenrechnung, CRM, man. Tourendisposition,
mobile Datenerfassung im Lager, Kasse, Tank-
stationsabrechnung (Anbindung Hectronic),
Archivierung/DMS (inoxision ARCHIVE), PDFMAILER.
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